重庆市司法局

关于市政协六届四次会议第0618号提案答复的函
张磊委员：

您提出的《关于以〈商事调解条例〉施行为契机 全面推进我市商事调解行业高质量发展的建议的提案》（第0618号）收悉。经与市高法院、市财政局、市通信管理局等协办单位共同研究办理，现答复如下：
    一、关于“加快法规配套衔接，构建法治化制度体系、规范行业发展秩序”的建议
随着2026年5月1日国务院《商事调解条例》（以下简称《条例》）正式施行，我市商事调解工作已迈入法治化、规范化的新阶段。我局严格依据《条例》起草了《关于贯彻落实〈商事调解条例〉的工作方案》及相关配套文件，同时积极对接司法部，待《商事调解组织管理办法》等文件出台后，进一步细化商事调解组织的设立条件、审批流程、收费监管及退出机制，坚决厘清商事调解与其他调解形式的法律边界，确保国家法规在我市落地时有章可循、执行有力。同时，我们已经在“重庆调解在线”上增设“商事调解管理”模块，依托数字化手段实现对调解组织从准入到退出的全流程动态监管，积极对接人民法院“一张网”，畅通商事调解协议司法确认通道。

    二、关于“强化政策协同支持，破解发展保障难题”的建议

经积极对接市财政局，我市已设立现代生产性服务业专项资金，对现代生产性服务业发展的重点领域提供政策和资金支持，着力加速推进重庆先打生产性服务业高质量发展， 商事调解领域也属其中。下一步，市财政将继续按中央决策部署和我市工作要求，探索研究商事调解行业的政策，持续提升资金使用绩效， 更好地为商事调解行业发展做好保障。

针对“调解被误认为催收”及线路管理问题，我局将联合市通信管理局进一步加强调查研究，严厉打击违规出租、出借线路行为，切实保障商事调解组织的合理通信资源使用需求，重塑商事调解的专业社会形象。

三、关于“加强人才队伍建设，提升社会认知度”的建议
依托“重庆调解在线”现有的调解员等级评定基础，后续将建立全市统一的商事调解员资质认证制度，严格执行《条例》规定的任职条件。同时，联合高校、法院等开展常态化专项培训，将培训成果与调解员分级晋升挂钩，打造一支既懂法律又懂经济、兼具外语能力的复合型商事调解队伍。

针对公众对“调解即催收”的误解，我局将组织开展“商事调解”系列主题宣传活动，通过主流媒体、政务新媒体及“重庆调解在线”发布典型案例和政策解读，澄清认知误区。此外，持续开展“商事调解进企业、进园区、进商会”活动，推广线上调解服务，提升市场主体的知晓度和首选率，让商事调解真正成为优化营商环境的重要助力。

对以上答复您有什么意见，请填写在回执上寄给我们，以便进一步改进工作。
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