重庆市司法局关于
市政协六届四次会议第0611号提案答复的函
施崇刚委员：
您提出的《关于提升涉企行政执法温度的提案》（第0611号）收悉。经与市农业农村委、市城市管理局等单位共同研究办理，您提出的打造专业执法队伍、细化执法标准、创新执法方式等意见建议已经全部采纳。现将办理情况答复如下。
一、关于“打造专业执法队伍，牢固树立‘执法为民、服务发展’的核心理念”事项

我市始终将队伍建设作为提升执法质效的根本，常态化开展培训并建立政企沟通机制，着力锻造一支政治坚定、业务精通、作风优良的执法铁军。一是优化培训课程。将法律法规、业务技能、沟通技巧等纳入培训课程，旨在培养“懂法律、会执法、善沟通”的复合型执法人才。二是构建标准化培训体系。建立执法人员培训标准化体系，通过开展“以案促改促治”专项活动，已累计培训执法人员达3.2万人次。运用典型案例开展“以案说法”，以某街道强拆案件为负面典型案例，在全市深入开展见人见事“以案促改”警示教育。对1200余名基层行政执法、执法监督人员进行靶向辅导，有效提升了执法人员规范执法的意识和能力。三是强化执法队伍建设。坚持刀刃向内，清理、注销不符合条件的执法人员5452人，占全市执法人员总数的9.1%。市级行政执法部门大力强化行政执法队伍作风建设，如某市级部门采取调离执法岗位、通报批评等方式处理145人次，其中政务处分11人，执法队伍的作风进一步转变。

二、关于“细化执法标准，全面推行包容审慎监管”事项

我们通过健全制度规范、推行柔性执法，让执法既有力度又有温度，不断优化营商环境。一方面统一裁量基准。出台《重庆市规范行政处罚裁量权办法》，推动45个市级部门全部制定出台行政处罚裁量基准。同时上线裁量基准智能匹配功能模块，给2967项涉企行政处罚事项全部配齐对应的裁量标准，让执法人员办事有标尺、裁量有依据，避免同案不同罚、随意处罚，企业也能清清楚楚知晓处罚边界、心里有底。另一方面推广柔性执法。出台柔性执法工作指引，明确15个领域234项免予处罚、从轻处罚、减轻处罚“一免两轻”执法事项，累计办理免罚、轻罚案件5.1万余起，为企业减免罚款上亿元。
三、关于“创新执法方式，大力推行‘说理式执法’和‘智慧执法’”事项

我们坚持以数字赋能与柔性说理为抓手，全面提升执法方式的现代化与人性化水平。一是全面推行“说理式执法”。我们鼓励并规范一线执法人员在办案过程中，向当事人充分说明违法事实、证据、依据和理由，制作说理式执法文书，变“以罚代管”为“释法明理”，让执法更公正、更透明、更有公信力，从源头上减少行政争议。二是探索建立“三书同达”处罚模式。在綦江等区县试点推行“三书同达”处罚模式。在下达《行政处罚决定书》的同时，出具《信用修复告知书》《信用合规建议书》，保障企业信用修复知情权，助力企业重塑信用。三是深化智慧执法。打造全市统一的“执法+监督”应用。全面完成全市3508个执法主体、12530项执法事项、54816名执法人员以及5386部法律法规的全量入库，实现执法基础要素数字化动态管理。全面推广“扫码入企”。全国首创“执法码”“企业码”两码互核模式，确保涉企行政检查全程跟踪可查可监督，自2025年6月全面推广以来，累计开展“扫码入企”24.8万余户次，“扫码入企率”长期保持在90%以上。同时，市司法局率先研发打造AI行政处罚案卷审（评）查智能体，实现行政处罚事中审查辅助和事后案卷评查，大幅提升执法监督的智能化水平。

四、关于“强化监督制约，确保执法权力在阳光下运行”事项

我们着力构建全方位、多层次的执法监督体系，并利用信息化手段规范自由裁量权，确保执法权规范透明运行。一是强力开展涉企行政执法专项行动。聚焦“四乱两执”等4类问题、食品药品等13个重点领域、罚没收入异常增长等3类问题突出的重点地区开展集中整治，为企业挽回损失20.48亿元，2025年行政罚没收入同比减少13.5%。二是畅通监督渠道。公布12345热线、社情民意中心等13种监督渠道。建立行政执法突出问题观测点和企业联系点共226个、聘任行政执法监督员447人。充分运用日常监督、重点监督等方式，常态化开展执法监督。评查执法案卷1.2万份，推动问题整改率达95%；制发执法监督制度规范20余件，推动为民办实事812件。三是利用信息化手段织密监督网络。启用“监督码”实现企业问题“指尖举报、码上提交”，全量收集涉企行政执法问题线索。与纪检监察机关建立“涉腐、违纪线索移送”机制，如永川区政府与纪检监察机关联合开发营商环境数字监督系统，对“多头检查、类案不同罚”等实施预警，精准预警186次，组织处理6人；与法院建立“涉企行政执法诉讼结果共享”机制，编制执法风险典型案例179个；与财政部门联合开展“罚没收入异常增长”专项监督，建立“罚没收入月度监测”机制，感知预警26件次。
下一步，我市将持续提升涉企执法温度，深化柔性执法与说理式执法，完善政企沟通机制，让执法既有力度更有温度。
此答复函已经市司法局局长种及灵审签。对以上答复您有什么意见，请填写在回执上寄给我们，以便进一步改进工作。
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