重庆市司法局
关于市六届人大四次会议第1195号代表建议

办理情况的答复函
张国忠代表：

您提出的《关于进一步提升在外农民工法律服务质效的建议》（第1195号）收悉。经与市委社会工作部、市委宣传部、市总工会、市人力社保局协办单位共同研究办理，建立跨区域协作机制、构建立体化普法体系、构建常态化工作格局3项事项已经采纳；搭建跨区域农民工法律服务线上平台事项涉及司法部职权，已按程序向司法部反映。现将办理情况答复如下。

一、关于建立跨区域协作机制，让服务“双向联动”。已采纳解决。一是探索建立跨区域协作机制。借鉴推广丰都县“一委两会”工作站工作模式，针对在外务工人员提供“法治跟随”服务，指导开州区建立外出务工农民工集中省市法律服务协同机制，与北京市西城区司法局签订《开州籍在京人员公共法律服务战略合作协议》，积极推进在北京、上海、浙江、广东、海南等开州人集中地规划设置5个法律服务联络点，目前已挂牌完成北京、广东东莞2个联络点。下一步，我们将进一步总结丰都依托“一委两会”开展“法治跟随”服务工作机制以及开州“1+5+N”服务网络模式经验，进一步完善在外农民工法律服务跨省协同机制。二是搭建线上线下协同平台。市人力社保局在市外重庆籍农民工集中的省市建立25个驻外劳务办事机构，为我市农民工提供政策咨询、法律援助、欠薪维权等服务保障，近三年年均维权1000余人次，维权金额6000余万元。市司法局指导两江新区依托市司法局“法律服务”线上应用与市人力社保局“渝悦·根治欠薪”平台贯通对接，2025年3月以来已线上办理14件欠薪线索。下一步，市人力社保局将进一步加强对驻外劳务机构农民工维权工作指导，切实维护农民工合法权益。市司法局将推广两江新区做法，实现“法律服务”与“渝悦·根治欠薪”数字应用深度对接。三是完善跨区域流动法律服务机制。针对部分农民工因流动频繁，在输入地难以获得持续稳定服务的问题，市司法局指导开州区司法局与北京市西城区司法局建立流动法律服务机制，设立开州在京人员法律服务联络点，指派律师到“联络点”开展值班工作。下一步，市司法局将指导各区县进一步完善法律服务协同机制，持续开展“维权服务返乡行”活动，切实保障农民工合法权益。
二、关于构建立体化普法体系，让法治“触手可及”。已采纳解决。一是建立分层分类普法机制。针对“普法内容针对性不强，未能精准聚焦欠薪、工伤等高发纠纷”的问题，市人社局依托依据农民工行业分布、技能水平等分类建档，针对登记失业农民工提供“1131”服务（1次法规政策宣介、1次就业指导、3次岗位推送、1次培训推荐），将普法嵌入就业服务流程，实现“普法宣传+就业帮扶”双驱动。市总工会依托产业工会建立不同行业农民工需求收集机制，每年开展“春风送法律·平安万里行”服务月活动，与铁路部门开展“送法进车厢”春节普法，利用“渝工娘家人”公众号、工会驿站等平台常态化普法。下一步，两部门将进一步健全农民工分类数据库，制定针对性更强的分层分类普法方案。二是创新普法传播载体。为解决传统发放手册、集中讲座等方式覆盖半径小、触达率低的问题，市委宣传部、市普法办推动建立“报、网、端、微、屏”全域传播矩阵，持续打造“精准普法看重庆”“渝小普说法”等精品普法栏目，全平台多端口开展普法。2026年春运期间，依托华龙网、“重庆普法”等20余个新媒体平台，推出《平安春运·法暖归途》等系列宣传视频，累计播放量超70万次。下一步，市委宣传部将加强统筹指导，整合各级融媒体资源，构建“指尖+耳边”常态化宣传矩阵，提升农民工普法的渗透力、实效性。三是打造沉浸式普法活动。为解决农民工因不熟悉维权流程、缺乏证据意识而选择消极忍耐、错失取证调解时机的问题，市司法局指导各区县常态开展“法治进工地、进园区、进社区”活动，组织律师围绕劳动合同、工伤认定等高频问题设立法律咨询台；在重庆枢纽港产业园创新设立“法治便利店”，利用班前会开展普法宣传。下一步，市司法局将常态化推进“三进”活动，打通司法便民“最后一公里”。
三、关于构建常态化工作格局，让合力“聚拢用好”。已采纳解决。一是推广“一委两会”跟随服务经验。为解决多部门之间缺乏统筹、权责不清、服务碎片化的问题，市委社工部已将推广“一委两会”纳入重点研究项目，通过座谈研讨推广丰都县有效做法，并指导丰都县委社会工作部积极申报2025年超大城市现代化治理创新案例。下一步，市委社工部将在汲取经验基础上，指导南岸区、九龙坡区、巴南区结合实际探索试点推广的可行性路径。二是推动农民工入会全覆盖。针对服务资源重复投入与衔接空档并存的问题，市总工会已于2025年全面上线工会组织和会员实名制管理平台，实现二维码“扫码入会”。2023年与四川省总工会签订《川渝工会流动务工人员维权服务合作协议》，健全信息共享、维权联动等工作机制，持续深化跨区合作。下一步，将指导各区县加大宣传力度，进一步提升农民工入会率。三是建立常态化联动机制。为解决案件受理、纠纷调解、结果执行等环节缺乏全链条协同的问题，已以市政府办公厅名义印发《重庆市促进农民工就近就业三年行动实施方案（2025-2027年）》，明确发挥市就业促进和劳动保护工作领导小组统筹协调作用，及时通报会商农民工维权诉求，针对性提供法律咨询、法律援助、劳动争议调解等法律服务。下一步，将依托该小组机制，进一步完善部门联动会商、专题会商等机制，及时研判解决农民工维权诉求，让农民工维权“有路径、有保障、有温度”。

四、关于搭建跨区域农民工法律服务线上平台事项
您在建议（一）建立跨区域协作机制，让服务“双向联动”中提到的关于搭建跨区域农民工法律服务线上平台事项涉及司法部职权，已按程序向司法部反映。司法部已在中国法律服务网设立“农民工欠薪求助绿色通道”，2025年转地方法律援助机构办理案件1万余件。2024年9月，川渝两地完成全国首部法律援助协同立法，统一法律援助事项范围，实现法律援助申请川渝通办。下一步，市司法局将指导市法律援助中心与广东、浙江、福建等我市农民工集中输入地法律援助机构开展异地协作，实现案件委托、证据调取、进度查询，进一步畅通异地维权“快速路”。
此答复函已经种及灵局长审签。对以上答复您有什么意见，请及时通过人大代表全渝通应用代表议案建议场景进行评价。


