 重庆市司法局
关于市六届人大四次会议第0936号代表建议

办理情况的答复函

朱炳清代表：

您提出的《关于进一步优化法治化营商环境解决实体企业生存发展难的建议》（第0936号）收悉。经与市市场监管局、市知识产权局、金融监管总局重庆监管局共同研究办理，3个事项已经采纳。现将办理情况答复如下。

一、关于深化政策精准赋能，减轻企业经营负担

（一）梳理整合涉企惠企政策，建立“政策清单+企业画像”精准匹配机制。一是建成全市统一的涉企政策数字资源库，归集、清洗、标签化各类政策1万余条，运用算法模型解析出22万个涉企政策精细化标签，与企业信息进行关联，为企业自动生成定制化“政策套餐”。二是迭代和新增一批“一件事”集成服务场景，推出92个“一件事一次办”集成服务，惠企服务更加高效。

（二）拓宽实体企业融资渠道。一是加大走访对接力度。开展线下融资需求采集、线上银企对接引导。截至2025年底，累计触达小微企业97.78万户，完成信贷投放49.09万户次、金额8237.04亿元。引导银行机构立足自身优势，精准开展“千企万户大走访”，发现融资需求1.81万户，完成授信超1.2万户、金额270亿元。二是推动产品服务优化。积极推广“自动续贷”“随借随还”，发布无还本续贷“服务手册”“操作指南”等金融机构产品服务信息，减轻企业还款压力。截至2025年底，全市小微企业无还本续贷余额同比增长43.23%。三是强化监管引领作用。持续实施金融直达快达专项工程，督促银行机构单列信贷计划，按月监测、按季通报，常态化开展监管考核评价。截至2025年底，全市小微贷款余额同比增长14.14%。2025年新发放小微贷款利率同比下降0.58个百分点。

（三）规范涉企收费、罚款等行为。围绕“乱收费‌、‌乱罚款‌、‌乱检查‌、‌乱查封、违规异地执法‌、‌趋利性执法”等涉企执法突出问题，市司法局组织开展集中整治，为企业挽回损失20.48亿元。

二、关于规范涉企执法行为，维护企业合法权益

（一）推行涉企“柔性执法”。一是统一裁量基准。出台《重庆市规范行政处罚裁量权办法》，实现45个市级部门裁量基准全覆盖，开发裁量基准智能匹配模块，为2967项涉企行政处罚事项匹配裁量基准。二是深化柔性执法。出台柔性执法工作指引，明确15个领域234项免予处罚、从轻处罚、减轻处罚“一免两轻”执法事项，累计办理免罚、轻罚案件5.1万余起。三是探索推行“三书同达”处罚模式。在下达《行政处罚决定书》的同时，出具《行政处罚信息信用修复告知书》《行政合规建议书》，保障企业信用修复知情权，助力企业重塑信用。
（二）建立涉企执法检查清单制度。一是强化制度保障。出台《重庆市规范涉企行政检查办法》，于2025年9月20日起施行。二是明确检查事项。按照“企业好理解、部门易操作、效能可评估”的思路，梳理形成涉企行政检查事项清单608项，实现“清单之外无检查”。三是推进联合检查。依托“执法+监督”数字应用，开发行政检查年度计划备案功能模块，统筹市县乡三级涉企行政检查年度计划，打造“综合查一次”场景15个，推广运用景区、夜市等执法监管“一件事”。

（三）加强知识产权保护。一是加强专利商标行政执法保护。持续开展“铁拳”“蓝天”等知识产权行政保护专项行动，加强打击假冒专利、商标侵权等违法行为，2025年，全市共查处商标违法案件681起，专利案件40起，办理专利侵权纠纷案件467件，其中办理专利侵权纠纷行政裁决案件44件。二是加强重点领域知识产权行政保护。聚焦打造“33618”现代制造业集群体系和构建“416”科技创新战略布局，立项支持28家出口企业开展海外知识产权风险预测预警，支持经费280万元。三是充分发挥知识产权纠纷快速协同保护机构作用。重庆市知识产权保护中心夯实专利预审业务基础，累计备案通过913家，累计接收备案主体专利预审申请2743件，受理2454件，预审合格1484件，合格率为60.5%，平均预审周期4.7天。打造“一站式”知识产权协同保护平台，组织101家服务机构为382家企业提供专利布局、商标品牌建设、风险预警等精准服务。

三、关于建立政企沟通平台，充分发挥商协会作用

（一）畅通企业诉求渠道，建立常态化政企座谈会制度。一是推动建立市政府领导及市级部门负责人与民营企业沟通交流“双会”制度。每月由一位市政府领导牵头，主持召开1场与民营企业现场沟通专题会，进一步健全完善市政府领导与民营企业常态化沟通交流机制。二是依托“渝快政”持续优化“渝商e服务”平台功能，常态化听取企业意见。三是召开外资企业圆桌会，走访调研相关外资外贸企业、民营企业，协调市级部门解决企业电力扩容、生产用电保障等问题。

（二）搭建线上线下融合的企业诉求响应平台。一是加强数字化建设。迭代上线“AI+企业码上服务”综合场景应用，建立起覆盖企业全生命周期的智能化服务体系。截至2025年底，该平台覆盖全市130多万家企业，提供金融、人才、科创等服务超300万次。二是落实“接诉即办”机制。明确诉求分办、办理、反馈时限，企业可通过“渝快办”登录直达，实现“一码通办”。

（三）鼓励行业商协会发挥桥梁纽带作用。一是开展助企服务活动。启动“33618”渝会助企服务活动，推动商协会建设成为政策落地“执行者”、企业成长“赋能者”、产业协同“推动者”。二是发挥工商联作用。市工商联加强与全市政法系统的联系协作，建立“警会联动”、诉调对接、“万所联万会”等联系协作服务机制，推动形成“政府牵头、部门协同、企业参与、社会监督”的法治护企工作格局。三是强化法律服务协作。市司法局、市工商联联合打造“法润渝商·聚力护企”法律服务品牌，全面提升民营企业家法治素养。

下一步，市司法局将会同相关部门持续优化法治化营商环境，加快推进《重庆市行政执法监督条例》《重庆市行政执法人员管理办法》等法规规章的修订，强化政策的合法性审查、公平竞争审查，推动惠企政策“直达快享”，加强涉企执法监督，发挥行业协会等社会组织作用，畅通企业诉求反映渠道，不断提高行政机关服务企业的工作质效。

此答复函已经种及灵局长审签。对以上答复您有什么意见，请及时通过人大代表全渝通应用代表议案建议场景进行评价。
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