
重庆市司法局

关于市六届人大一次会议

第0262号建议办理情况的答复函
邓明鉴代表：

您提出的《关于我市各区县集中建立“一站式社会矛盾纠纷联合调处中心”快速分流处置各类矛盾纠纷推进社会治理能力现代化的建议》（第0262号）收悉。十分感谢您对矛盾纠纷多元化解工作的关注和支持，经与市委政法委、市公安局、市信访办和市高法院共同研究，现将办理情况答复如下。

建立“一站式社会矛盾纠纷联合调处中心”是聚焦群众需求，实现群众矛盾纠纷化解“只进一扇门、最多跑一地”的有效措施，也是推动矛盾纠纷多元化解的重要抓手。近年来，我市大力推进资源整合，对建立健全联调机制，提供一站式解纷服务进行了安排部署。

一、加强顶层设计
2020年市委平安办印发《关于深化矛盾纠纷大调解体系建设的实施意见》（渝平安办发〔2020〕10号）要求依托各级综治中心建立市、区县、乡镇（街道）、村（社区）四级矛盾纠纷综合调处平台。2021年9月市委、市政府印发《关于加强基层治理体系和治理能力现代化建设的实施意见》，要求增强乡镇（街道）平安建设能力。推进信访接待中心、综治中心及诉调对接中心融合，建立健全联调机制，提供一站式解纷服务。同年，重庆市加强和创新基层治理工作联席会议制度建立，印发《重庆市综治中心规范化建设实施意见（试行）》（渝基治联〔2021〕1号），要求到2025年各级综治中心全面建成，其中区县综治中心与公共法律服务中心、矛盾纠纷综合调处中心、公安指挥中心、应急指挥中心、信访接待中心等平安稳定领域平台联勤联动；乡镇（街道）综治中心整合同级公共法律服务中心、矛盾纠纷综合调处中心等平安稳定领域平台，实现一体化、实战化运行。接着，市委平安建设领导小组印发《贯彻落实〈关于加强诉源治理推动矛盾纠纷源头化解的意见〉任务分解方案》，提出要整合力量资源，建设集信访调处、调解、仲裁、诉讼、法律援助、困难帮扶、民政救济、司法救助、心理安抚于一体的一站式社会矛盾调处化解中心。

总体来看，全市41个区县1031个乡镇通过整合资源、建立联调机制、打造一站式平台等方式，初步实现了提供一站式矛盾纠纷化解服务功能。

二、主要做法
通过调研发现，受财政、场地、辖区民社情、人口数、人员密集程度、矛盾纠纷发生率、矛盾纠纷种类等多方面因素，全市各区县因地制宜采取的措施不太一致，但发挥的作用同样很明显，2022年累计化解矛盾纠纷突破40万件，排查化解信访重点矛盾2000余件，有力促进全市社会大局持续稳定。

（一）区县层面
1．打造综合一站式平台。即区委政法委牵头，矛盾纠纷联合调处中心纳入统一社会治理中心实体平台建设，整合司法行政、信访、法院、公安等力量和行业性专业性调解组织入驻，形成集信访接待受理、矛盾纠纷联调、诉讼源头治理、公共法律服务、社会风险研判、综合指挥调度等多功能于一体的社会治理综合体。共16个区县选择这种模式。

2．建设多元调解组织平台。即区委政法委或者区县司法局牵头，依托区县公共法律服务中心、法院诉讼调解对接中心等现有场地，整合辖区行业性专业性调解组织力量入驻，开展区级矛盾纠纷综合调处工作。共有8个区县采用此模式。

3．依托现有资源合署办公。依托区县综治中心、区县信访办、区县公共法律服务中心等平台合署办公，通过开设调解窗口，负责对辖区调解工作进行统筹协调、指挥调度和督导考核。共11个区县按此建设。

4．建立健全多元联调机制。共6个区县因场地、资金等因素限制，通过依托重大矛盾纠纷调委会、“诉调、警调、访调”对接组织等，建立联动化解机制，化整为零，攻坚化解重大矛盾纠纷。

（二）乡镇层面
1．打造实体推动一站化解。依托社会治理中心标准化建设，通过开通服务窗口、人员和服务入驻等方式，实现“一站式受理、一揽子调处、全链条解决”。目前9个区县正积极推进建设。

2．整合资源打破区域限制。由于乡镇布局和城镇化进程不同步，围绕解决不同区域对调解需求量的不同以及镇街、村（社区）调委会专业能力不强等问题，3个区县统一部署，根据调解案件类型及数量分布情况，坚持案源导向，整合资源打破乡镇限制推进乡镇矛盾纠纷一站式化解。

3．结合实际建立机制。围绕乡镇实际情况，建立“一中心多平台”格局，通过依托镇乡街道综治中心、便民服务中心、公共法律服务工作站等载体，整合辖区平安办、人民法庭、检察室、派出所、司法所、平安办、信访办、乡镇调委会等调解力量，建立健全有机衔接、相互协调、高效便捷的多元化纠纷解决机制，推动一体化、实战化运行。29个区县乡镇层面矛盾纠纷多元化解“一站式”平台建设采用这种做法。

三、下一步打算
按照中央政法工作会议和全市加强基层治理推动平安重庆建设暨市委政法工作会议部署，结合代表的建议，我市正研究出台《关于完善抓早抓小的社会矛盾纠纷调处化解体系的实施方案》，把矛盾纠纷多元化解“一站式”平台作为重点项目，明确责任单位、建设目标和时限，强力推进。一是在区县和乡镇（街道）依托社会治理中心（综治中心）、群众来访接待中心、公共法律服务中心、诉讼服务中心等平台资源，建立“一站式”社会矛盾纠纷联合调处平台，实现“一站式”受理、一揽子调处、全链条解决。二是依托全市社会治理网格化智能化共治平台，整合信访、调解、仲裁、行政复议、行政裁决、司法确认申请等非诉讼争议解决途径，建设一体化矛盾纠纷化解信息系统，突破实体平台限制，实现各类矛盾纠纷快速分流处置。2023年底上线试运行。三是进一步推广先进做法。进一步总结永川“一平台”共享业务资源、“一资源”推进源头防控、“一站式”回应群众诉求等矛盾多元化解综合调处中心建设经验做法，发挥示范作用。

最后，再次感谢您对我市矛盾纠纷化解工作的关心支持。在今后的工作中，我们将虚心听取代表的建议，坚持以人民为中心，努力为群众提供更多便民高效的一站式解纷服务。

此答复函已经种及灵局长审签。对以上答复你有什么意见，请通过填写回执及时反馈市人大常委会人代工委。
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                                 2023年3月23日
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